Nastroje
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Program

= Nastroje
— Myslienkova mapa
— Paretov diagram
— Ishikawov diagram
— 5krat preco?
— Brainstorming
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Myslienkova mapa

© RNDr. Marta Krajciova 3 www.Kkrajciova.sk



Program

= Program
— Ciele
— Myslienkova mapa

ol

—
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Ciele

= Ciele
— Naucit sa vytvorit myslienkovu mapu.
— Naucit sa vyhodnotit myslienkovu mapu.
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Myslienkova mapa

= Myslienkova mapa

Cotoje

Tony Buzan

PreCo myslienkova mapa
Kedy sa vyuziva
Myslienkové mapy v biznise
Komponenty

Pravidla tvorby
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Myslienkova mapa

= Cotoje
— Predstavuje Specificky spésob pisania poznamok, ktory umoznuje
zaznamenat Strukturu problému z hladiska prvkov a vztahov medzi nimi.
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Myslienkova mapa

= Tony Buzan
— Zalozil myslienkovu mapu.
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Myslienkova mapa

= Cotoje

Je grafickym vyjadrenim mentalnych procesov, ktoré prebiehaju

v obidvoch mozgovych hemisférach - pravej rozumovej (fakty, analyzy,
zavery ...) a lavej emocionalnej (predstavy, obrazy, pocity...).
Symbidza obidvoch hemisfér je kreativita.

Respektuje prirodzené vlastnosti nasej mysle.

Informacie su v nasej mysli formulované jednoducho.

Prostrednictvom vazieb sa na ne mézu nabalovat dalSie podrobnosti.
Predstavy, obrazy, pocity su pre nas omnoho motivujucejSie ako slova.
Myslenie nie je linearne, ale tvori zlozitu strukturu, kde vyznamnym
fenoménom su vazby, suvislosti medzi jednotlivymi informaciami.
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Preco myslienkova mapa
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Myslienkova mapa

= Kedy sa vyuziva
— Odhaluje nejasnosti alebo stratu suvislosti.
— Sluzi na pripravu stretnutia.
— Sluzi sa timovu identifikaciu problémov.
— Sluzi na vytvorenie vztahov medzi problémami.

© RNDr. Marta Krajciova 11 www.Kkrajciova.sk



Myslienkové mapy v biznise
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Myslienkova mapa

= Komponenty
— Hlavna téma
— Podtémy
— Zavislé veliCiny
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Myslienkova mapa

* Pravidla tvorby

— Problém (motto, nadpis) je v strede stranky.

— Pri zazname postupujeme z pravého horného rohu dole, v smere
hodinovych rucicCiek.

— Toto pravidlo ujednocuje zaciatok.

— Jednotlive myslienky Clenime okolo stredu do vetiev a dalej na vetvicky,
ktoré spresnuju myslienku.

— PiSeme iba to najddlezitejSie, hlavnu kostru informacie.

— Vztahy medzi prvkami vyznacCujeme pomocou Ciar, symbolov.

— Nevyhybame sa malovaniu, symbolom.

— Symbol nas rychlo vracia do nalady, kedy mapa vznikla a naviac veci si
spomenieme.
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Paretov diagram
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Program

= Program
— Ciele
— Paretov diagram

QQQ

—
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Ciele

= Ciele
— Naucit' sa vytvorit Paretov diagram.
— Naucit sa vyhodnotit' Paretov diagram.
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Paretov diagram

= Paretov diagram

Paretov princip

Vilfredo Pareto

Joseph Moses Juran
Paretovo pravidlo
Cotoje

Kde sa vyuziva

Kedy sa vyuziva

Postup Paretovej analyzy
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Paretov diagram

= Paretov princip

— Taliansky sociolog a ekonom Vilfredo Pareto v 19. storoCi zistil, ze 80%
bohatstva vlastni 20% obyvatelstva.

— Americky odbornik na kvalitu J. M. Juran oznacil zobecnenie tohto
rozdelenia ako Paretov princip, alebo Paretov zakon 80/20.

— Na jeho zaklade sformuloval zaver, ze 80% problémov s kvalitou je
sposobenych malym poctom pricin-20%.

— Tieto pri€iny (20%) nazval ,zZivotne doélezitou mensinou®.

— Ostatné priciny (80%) pomenoval Juran ako ,uzitoCna vacsina“.

— Na priciny, ktoré tvoria mensinu, je potrebné v analyze procesu zamerat
pozornost, analyzovat ich do hibky a odstranit, alebo minimalizovat ich
pOsobenie.

— Prostriedkom uplatnenia Paretovho principu a zakladnym nastrojom
Paretovej analyzy je Paretov diagram.
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Paretov diagram

The Pareto Privciple =

Joseph Moses Juran

80%

20% Of. (ﬁ"\% relources, fooﬂ’)
accounfs ﬂmtx of output (results, rewards)
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Paretov diagram

= Paretovo pravidlo

20 % priciny je spojenych s 80 % strat.

Jadro produktu si vyzaduje az 80 % vyrobnych nakladov, ale ma iba 20
% vplyv na zakaznika.

Z celkovej produkcie 20 % produktov firmy jej prinasa 80 % ziskov.
80 % predajného obratu pochadza od 20 % zakaznikowv.

Az 80 % predajného obratu pochadza od 20 % zakaznikov.

Az 80 % vsSetkej spotrebovanej energie vyuziva iba nieCo nad 20 %
obyvatelov zeme.

80 % telefonatov venujeme 20 % svojich znamych.

80 % Spiny je na 20 % plochy, po ktorej sa najviac chodi.

80 % svojho Casu stravite doma v 20 % izieb, ktoré mate k dispozicii.
80 % Casu na pranie vynalozite na 20 % svojich veci, ktoré pouzivate
najCastejSie.

80-20
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Paretov diagram

= Cotoje

Paretov diagram je jednym z najefektivnejSich bezne dostupnych a
lahko aplikovatelnych rozhodovacich nastrojov.

Je to stipcovy graf zobrazujuci Paretovo rozdelenie.

Paretova analyza je technika, ktora vyuziva Paretov princip v ramci
procesu rieSenia problémov k stanoveniu priorit.

Realizuje sa na zaklade konStrukcie Paretovho diagramu a nasledného
uplatnenia Paretovho principu na vyber zivotne doélezitej mensiny.
Cielom Paretovej analyzy je oddelit podstatné faktory od menej
podstatnych a ukazat, kam prednostne zamerat Usilie pri zlepSovani
procesov.

20
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Paretov diagram

= Kde sa vyuziva

Analyza poctu nezhodnych produktov.

Analyza Casovych a financnych strat spojenych s nezhodnymi
produktmi.

Analyza reklamacii z hladiska financnych strat.

Analyza priCin vyroby nezhodnych produktov.

Analyza pricCin prestojov strojov.

Analyza poruch a havariii zariadeni.

Analyza opotrebenia naradia.

Porovnanie stavu pred realizaciou a po realizacii opatreni.

80/20
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Paretov diagram

= Kedy sa vyuziva
— Pri hladani a definovani najpodstatnejSich problémov (nasledkov), ktore
suU najCastejsie alebo najnakladnejsie.
— Pri urCeni ,zivotne délezite] mensSiny” pricin, ktoré spdsobuju vopred
definované problémy.
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Paretov diagram

* Postup Paretovej analyzy
— 1 Volba faktorov.
« Je dana problémom, ktory treba riesit (predaj, zisk, nezhody,
problémy, priciny).
— 2 Volba hladiska analyzy.
« Zavisi od cielov a priorit rieSenia problému (pocet, naklady).
— 3 Zber a zaznam dat.
» Treba stanovit obdobie zberu dat, pracovnika, ktory bude zbierat
data, sp6sob zberu dat, formular pre zber dat.
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Paretov diagram

* Postup Paretovej analyzy
— 4 Zostrojenie Paretovho diagramu.
« Zotriedenie faktorov vzostupne podla zvoleného ukazovatela.
* Vypocet absolutnej kumulativnej pocCetnosti.
» Vypocet kumulativnej poCetnosti v %.
« Zostrojenie diagramu.
— Vyznacenie jednotlivych faktorov na osi x.
— Zostrojenie I’ayej 0Si y a pravej osi y.
— Zakreslenie stlpcov podfa jednotlivych faktorov.
— Zostrojenie Lorenzovej krivky.

D
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Paretov diagram

* Postup Paretovej analyzy
— 4 Zostrojenie Paretovho diagramu v MS Exceli-postupl.
« Zostrojenie diagramu (%-%).
— 4 Zostrojenie Paretovho diagramu v MS Exceli-postup?2.
« Zostrojenie diagramu (hodnota-%).

SOko
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Paretov diagram

* Postup Paretovej analyzy
— 5 Volba kritérii pre urCenie zivotne dblezitej mensiny faktorov.
« 80/20, 70/30, 50/50.
— 6 UrcCenie zivotne dblezitych faktorov.
* Na pravej osi y odpocCitame 80% a premietneme cez Lorenzovu
krivku na os x.
« Faktory, ktoré lezia vlavo, tvoria Zivotne ddlezitu mensinu faktorov.

EFFORT REWARDS
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Paretov diagram

* Postup Paretovej analyzy
— 7 Analyza zivotne ddlezitej mensiny faktorov.
« Cielom je prijat opatrenia na obmedzenie vplyvu tychto faktorov a
zlepsit' proces.
« Vel'mi efektivna je aplikacia Paretovho diagramu v kombinacii s

Ishikawovym diagramom.
— Paretova analyza pocetnosti chyb podfa jednotlivych druhov chyb.
— Analyza pricin ,Zivotne délezitych chyb® (Ishikawov diagram).
— Stanovenie ,zivotne délezitych pri€in“ pre ,zivotne dblezité chyby”
(Paretov diagram).

Pareto PriwchLe

d¢
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Ishikawov diagram
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Program

= Program
— Ciele
— Ishikawov diagram

ol

—
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Ciele

= Ciele

— Naucit sa vytvorit' Ishikawov diagram.
« Naucit' sa definovat problém.
« Naucit' sa definovat primarne priciny.
* Naucit sa definovat sekundarne priciny.
« Naucit sa definovat tercialne priciny.

— Naucit sa vyhodnotit’ Ishikawov diagram.
« Naucit sa urcit najddlezitejSie priciny.

(@0 @LEE

A

© RNDr. Marta Krajciova 32 www.Kkrajciova.sk



Ishikawov diagram

* [shikawov diagram
— Kaoru Ishikawa
— Cotoje
— Iné nazvy
— Kde sa vyuziva
— Kedy sa vyuziva
— Komponenty
— Ako sa pouziva
— Podporné nastroje
— Predpoklady
— Obmedzenia
— Vyhody
— Nevyhody

Causes | Effect
|
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Ishikawov diagram

= Kaoru Ishikawa
— July 13, 1915, Tokyo, Japan
— April 16, 1989 (aged 73)
— Professor at the Faculty of Engineering at The University of Tokyo
— quality, chemical engineering
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Ishikawov diagram

= Cotoje

Graficky nastroj, ktory logicky a v usporiadanej forme zobrazuje pricCiny
daného nasledku.

Umoznuje najst skutocné priciny nasledku a zvolit najefektivnejSie
rieSenie probléemu.

Zhromazduje informacie o procesoch, vysledkoch a vykonnosti procesu
za ucelom zlepsovania procesov.

Umoznuje analyzovat vzajomné vazby medzi priCinami.

Je urCeny pre timovu pracu.

* [né nazvy

Diagram priCin a nasledkov
Cause & Effect Diagram
Diagram rybej kosti — "
H . Cause 1 Cause 2 Cause 3
Fishbone Diagram % A %

P Effects

I Cause 4 I I Cause s ]

. —
—

Variables ] Process Qutput
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Ishikawov diagram

= Kde sa vyuziva

Pri analyze a zlepSovani procesov.
Pri analyze a zlepSovani produktov.

» Kedy sa vyuziva

Pri brainstormingu pricin problému.

Pri analyze priCin a nasledkov.

Pri navrhovani zlepseni.

Pri odstranovani problémov prostrednictvom timov.
PocCas workshopov zameranych na zlepSovanie.
Pri generovani napadov.

Na vytvorenie zoznamu druhov poruch-chyb pre FMEA.

Na vytvorenie podkladu pre Paretovu analyzu.

- \
o
\
™ N
) \‘\ \
/ |
/
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Ishikawov diagram

= Komponenty
— Hlava ryby
» Nasledok je problém (procesu), alebo znak kvality (produktu).
— Skupiny pri€in pre vyrobné procesy
« 6M, 4M
— Skupiny pri€in pre nevyrobné procesy
» Politika, postupy, organizacia, ludia
— Horizontalne vetvy
* Primarne priCiny
— Sub vetvy
« Sekundarne priciny
» Tercialne priCiny
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Ishikawov diagram

= Ako sa pouziva
— Postup podla skupin pricin
* Vyuzivaju sa skupiny pricCin podla 6M, 4M.
« Skupiny pricin sa Strukturalizuju na vedlajSie priCiny.
— Postup podla struktury procesu
* Vyuziju sa kroky procesu podla vyvojového diiagramu.
« Kroky procesu sa Strukturalizuju na vedlajSie priCiny.
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Ishikawov diagram

* Podporné nastroje
— Brainstorming
— Metdda bodoveého hodnotenia
— Vyvojovy diagram
— Skrat pre€o?
— Paretov diagram
— FMEA

decline
reading

competition overkill

book
sales
dropping

economics strategy
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Ishikawov diagram

* Predpoklady
— Znalost procesov.
— Znalost problémov.
— Znalost PDCA.
— Znalost 6M, 4M.
— Znalost nastroja.
= Obmedzenia
— Nespravna identifikacia problému.
— Nespravne priradenie problému k procesu.

L
PROBLEMA
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Ishikawov diagram

. Vyhody
— Struktarovany pristup.
— Lahko pochopitelny.
— Pouzitelny na vSetkych urovniach riadenia.
— Okamzite ho mozno uplatnit’ pri rieSeni potencionalnych problémov.
— Podpora timovej prace.
— Podpora znalosti o procese.
* Nevyhody
— Nesluzi na rieSenie problémov jednotlivcami.

Fishbone Diagram

eeeeeee

vvvvvv Insert text
Textnere

rrrrrrr
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S5krat preco?
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Program

= Program
— Ciele
— ZlepSovanie procesov
— Kvalita
— Zakladné otazky zlepSovania procesov
— Proces
— 6M, 4M
— Problém
— RieSenie problému
— PriCina problému
— Cyklus PDCA
— 7 krokov zlepSovania procesov
— 7 zakladnych nastrojov SMK
— Myslenie

— Toyota m »
, SN

—
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Ciele

= Ciele
— Naucit sa pouzivat metodu Skrat preco.
— Naucit sa definovat’ problem.
— Naucit sa analyzovat pricCinu.
— Naucit' sa navrhnut' opatrenia.
— Naucit sa definovat ulohy.

® @@ (i@)«(
n
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Zlepsovanie procesov

= Zlepsovanie procesov
— ZlepsSovanie je neustaly proces, ktorym zvysSujeme vykonnostne
parametre procesov (vyrobnych aj nevyrobnych).
— Spbsob ako dosiahnut zlepSenie uspesnosti podniku je cez zlepSovanie
procesov.

Uspesnost zlepSovania procesov = poéet zmien x kvalita zmien
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Kvalita

Kvalita zacina tam, kde si kazdy zamestnanec organizacie
uvedomuje, ze nesmie nikdy poslat’ nepodarok alebo
nedokonalu informaciu do d’alSieho procesu.

I,

Odmietni to, nerob to, neposielaj to.
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Zakladné otazky zlepSovanie procesov

Proces
kde

co

[ Problém |

[

PricCina

preco

X
V ktorom
procese sa
vyskytol
problém? )

~[ Co sa stalo?

2
W HERE 2

lWH? %

<
7 SSRE

_J
Preco sa to
stalo?

[

Opatrenia
ako

[

Ulohy
kto, kedy

J

X
{ Ako zmenu
vykoname?

v

@ Y

_ Kto je za zmenu
zodpovedny?

- v

@ Y

| Kedy zmenu
vykoname?

" v
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Proces

Proces je subor suvisiacich alebo vzajomne sa ovplyvnujucich
¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy.

>,
-

@ Vstupy @ Proces @Vystupy

Zdroj: Poziadavky normy STN EN ISO 9001 na SMK
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6M

Vstup

od dodavatela

Prostredie
Medium

R

Clovek
Man

Proces

& &

Metédy
Method

Vystup

pre zakaznika

Material Zariadenie Meranie
Material Machine Measurement
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6M, 4M

— Man-Clovek

— Machine-zariadenie
— Material-material

— Method-metdda

— Measurement-meranie
— Medium-prostredie

— Muz-operator

— Masina-zariadenie, stroj
— Material

— Metoda

M
(\
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Problém

* Problem
« Opatrenia

Tesne previazané procesy, problémy sa nemézu skryt.
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Riesenie problému

= Riesenie problému
— Poznanie situacie-problému.
— Vyjasnenie problému a urCenie priorit: Paretov diagram.
— Ciele zlepSovania.
— UrCenie jadra problému: Ishikawov diagram.
— Analyza pri€in problému: 5-krat ,pre€o”.
— Definovanie a implementacia protiopatreni.
— Vyhodnotenie vysledkov.
— Standardizécia.
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Pri¢ina problému

= 5Skrat preco?
— Cotoje
« Metdda rieSenia problemov.
« Sluzi na identifikaciu zakladnej priciny problému.
— Kde sa to vyuziva
* Pri zlepSovani procesov.
— Kedy sa to vyuziva
« ObycCajne ked nastane chyba vyrobku, materialu, alebo zariadenia.
— Ako sa to vyuziva
« Hladame odpovede na 5krat po sebe poloZenu otazku preco?
« Otazky preco su navzajom prepojeneé.
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Pri¢ina problému

= 5Skrat preco?
— Vyhody
» Jednoduchost.
* Rychlost.
« Ked sa zisti zakladna priCina, problém sa neopakuje.
— Nevyhody
* Nesluzi na riesenie zlozitych systemovych problémov.

v
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Cyklus PDCA: Plan, Do, Check, Act
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7 krokov zlepsSovania procesov

1 Definicia
problému
o Analyza
Planu 2 problému
3 |dentifikacia
pricin
4 Navrh
opatreni
PDCA Urob
5 Realizacia
opatreni
Kontrola
Kontrolu; 6 ucinnosti
opatreni
Konaj 7 Standardizacia
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7 zakladnych nastrojov SMK

PDCA
|
[ | | |
Planuj Urob Kontroluj Konaj
I
[ | [ |
L . e . . Kontrola
Definicia Analyza Identifikacia Navrh Realizacia || | % : || e
problému problému prigin opatreni opatreni ucinnost Standardizacia
opatreni
Formular pre Myslienkova Ishikawov ; :
zber dat mapa diagram Brainstorming
n : | Paretov o - %0 Obrateny
Histogram diagram 5krat preco? brainstorming
Regulacny || Bodovy Brainwriting
diagram diagram 6-3-5
| Vyvojovy
diagram
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Myslenie

Riesenie problémov spociva z
20% v nastrojoch a z 80% v mysleni.
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Toyota

= Kaizen

— Myslienkovy pristup Toyoty a jej skusenosti podporuju presvedcenie, ze
ked sa sustredite na proces sam a na jeho neustale zlepSovanie,
dosiahnete i ziaduce financné vysledky.

— Podstatou kaizenu je postoj, pre ktory je charakteristicka sebareflexia,
sebakriticnost’ a tuzba zlepsovat’ sa.

— NajpresvedcCivejsou znamkou sily je to, ked' jednotlivec dokaze otvorene
rieSit’ veci, ktoré viaznu, alebo su zlé, ked dokaze prevziat
zodpovednost a navrhnut opatrenia, aby sa problem viac nevyskytol.

7}@ZEN
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Toyota

= Kvalita
— Vo firme Toyota sa snazia veci nekomplikovat.
— Kvalitu riadia priamo v procese.
— Odbornici na kvalitu a ¢lenovia timov pracuju iba so 4 kfuCovymi
nastrojmi:
« Chodte a presvedcte sa na vlastné oci.
» Vykonajte rozbor situacie na mieste.

» Vyuzivajte jednokusoveho toku a nastroje andon k odhaleniu
problémov.

« Patkrat si polozte otazku ,preco®?
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Toyota

= 5Skrat preco?

— Pevnou sucastou kaizen je analyza ,pat krat preco”.

— Nepouziva nastroje Six Sigma, pretoze vacsina problémov nevyzaduje
ziadne zlozité statistické analyzy, ale dokladné, do podrobnosti iduce
rieSenie problémov.

— To predpoklada taku uroven podrobnosti myslenia a analytického
pristupu, ktora je pre vacsinu firiem nedosazitelna.

— Je to vec discipliny, postoja a kultury.
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Brainstorming
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Program

= Program
— Ciele
— Brainstorming

QQQ

—
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Ciele

= Ciele
— Naucit sa pouzivat brainstorming.
— Naucit sa pouzivat obrateny brainstorming.
— Naucit sa pouzivat branwriting 6-3-5.
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Brainstorming

= Brainstorming
— Cotoje
— Alex Faickney Osborn
— Ciele branistormingu
— Kedy sa vyuziva
— Zasady brainstormingu
— Postup brainstormingu
— Modifikacie brainstormingu
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Brainstorming

= Cotoje
— Brainstorming je skupinova kreativna technika.
— Brainstorming je zaloZeny na principe pozastavenia - odloZenia usudku.
— Jeho zaklad je v zamernom striedani myslienkovych procesov.
— V jednu chvifu zapajate tvorivy myslienkovy postup, alebo hodnotiaci
myslienkovy postup.
— Nesnazte sa naraz premyslat tvorivo aj kriticky.
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Brainstorming

= Alex Faickney Osborn
— Prvykrat (1939) priSiel s myslienkou brainstormingu.
— Ako Specificku metddu ju potom rozpracoval v knihe Applied Imagination
(1953).
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Brainstorming

= Ciele brainstormingu
— Generovanie €o najviac napadov na danu temu.
— Eliminacia vSetkych obmedzeni.
— Stimulacia tvorby novych myslienok.
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Brainstorming

» Kedy sa vyuziva
— Pririeseni problémov.
— Pri generovani vysoko kreativnych napadov.
— V réznych oblastiach:
* manazment
* marketing
» vedecka cinnost
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Brainstorming

» Zasady brainstormingu
— 1 Prijemna atmosféra
« Je ddlezité navodit tvorivu klimu a prijemné prostredie, spravne
naplanovat celu schédzku.
— 2 Sustredime sa na kvantitu
- Cim viac bude nametov, tym pravdepodobnejSie budu obsahovat
kvalitné navrhy rieSenia.
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Brainstorming

» Zasady brainstormingu
— 3 Ziadna kritika

- Ziadne obmedzenia neexistuju, kritiku odkladame na neskér, aby

sme nebrzdili toky myslienok a nametov.
* Nerozvadzame neplodné podruzné detaily.

— 4 Neobvyklé napady su vitané
« Novy spOsob uvazovania, generujeme namety bez ohladu na ich
realnost, logiku, rozumnost.
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Brainstorming

» Zasady brainstormingu
— 5 Kombinujeme a zlepsSujeme uz vzniknuté napady

« “1+1 = 3" namety vznikaju vzajomnou spolupracou celého timu.
— 6 Timova praca
« Clenovia timu sa navzajom pocuvaju a indpiruju.
« Clenovia timu su rovnocenni.
— 7 Manazment
« Zasady napiSseme na velke listy papiera a zavesime v miestnosti.

» Dodrziavanie zasad sleduje veduci.
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Brainstorming

» Postup brainstormingu
— 1 Priprava brainstormingu
» V skupine pracuje 3-6 ludi.
« Zaistime kludnu miestnost.
« Zvazime, kto tim povedie a kto bude zapisovat napady.
* Premyslime, koho pozveme do skupiny, priCom preferujeme
tvorivych jedincov a dbame o ich rozmanitost.
« Brainstorming nepresahuje 30 minut.
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Brainstorming

Postup brainstormingu
— 2 Zahrievacia faza

* Vykoname telesnu rozcvicku s cielom rozhybat sa a navodit hravu

atmosféru.

- Dalej nasleduje mentalna rozcvicka-vymyslanie neobvyklého

pouzitia banalnej veci.
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Brainstorming

» Postup brainstormingu
— 3 Generovanie napadov

Vymedzime problém a prevediem ho do brainstormingovej otazky
typu:

, Ako to urobime?”

Kazdy nahlas hovori svoj napad, ostatni sa nechaju inSpirovat

a produkuju dalSie napady.

Kazdy napad sa musi zaznamenat.

Zvazuju sa vsetky moznosti.

Pracovna skupina sa orientuje na kvantitu, nie na kvalitu.
Generované napady su neformalne, nie prisne vzaté a analyticke.
Napady sa nehodnotia okamzite, ale treba ich nechat dozriet.

Nie je dblezite, Ci sa napady prekryvaju, alebo Ci si protirecia.

Ak mame dostatok napadov, je sa treba skfudnit, zvazniet
a odovzdat riadenie lavej hemisfere, logike a poriadku.
Sedenie trva pol hodiny, potom je kratka prestavka.
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Brainstorming

» Postup brainstormingu
— 4 Pochopenie napadov
* Po prestavke sa napady rychle prejdu.
« Kazdy princip sa prediskutuje a dopracuje sa k plnému pochopeniu,
CO znamena.
« Sedenie sa ukonci, aby si pritomni mohli v klude premysliet
generovane napady.
* MO&Zze sa vykonat dalSie sedenie, kde sa generuju tie najlepsSie
napady, alebo sa prvé napady doplnia pri ich vyhodnoteni.
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Brainstorming

» Postup brainstormingu
— 5 Hodnotenie napadov
« Zostavime kritéria hodnotenia.
* UrCime vahy kritériam.
« UrCime bodovu stupnicu pre hodnotenie napadov.
* Prechadzame napady a ku kazdému kritériu doplnime hodnotenie
Z0 stupnice.

* VypocCitame vazeny sucet pre kazdy napad.
* VypocCitame celkové skore pre kazdy napad.
» Pocet bodov je podkladom pre vyber najvhodnejSieho napadu.
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Brainstorming

» Modifikacie brainstormingu
— Obrateny brainstorming
— Brainwriting 6-3-5
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RNDr. Marta KrajcCiova
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blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com

© RNDr. Marta Kraj¢iova

79

www.krajciova.sk



mailto:mail@krajciova.sk
http://www.krajciova.sk/
http://www.krajciova.sk/

